
Marca temporal

¿Conoce los servicios 

del Centro Médico 

Belén?

Si su respuesta es si 

¿A través de que 

medios se ha 

enterado?

Cuando asiste a un 

centro médico ¿que 

espera usted de la 

atención allí?

¿Cual cree que es la 

forma correcta de 

resolver sus 

necesidades cuando 

asiste a un centro 

¿Que servicios le gustaría recibir en el Centro Médico 

Belén?

11/25/2023 8:45:31 Sí Por medio de un amigo/Conocido/FamiliarQue sean amables y sobre todo que me explique el proceso como debe ser Dandome las indicaciones necesarias segun lo que requiero Psicoloia 

11/25/2023 9:17:36 Sí Por medio de un amigo/Conocido/FamiliarQue sea rapida y resukatdos rapidos Lo importa te es la agilidadMedico en  casa

11/25/2023 9:21:39 No Informacion completa e intrucciones claras Atencion humana, claridad en todo Psicologoca 

11/25/2023 9:25:37 No La mejor atencion Con la atencion humana y la claridad que no atiendan po atender Examenes 

11/25/2023 9:40:14 No Oportuna, clara, buena atencion al cliente Comunicacion directa, sin lineas de atencionPara colaboradores examenes del centro medico 

11/25/2023 9:49:47 No Que sea rapido Que sea rapido y oportuno el servicio Examenes 

11/25/2023 9:53:20 Sí Por medio de un amigo/Conocido/FamiliarEmpaticos La comunicacion q sea asertivaExamenes empresa

11/25/2023 10:06:51 Sí Por medio de un amigo/Conocido/FamiliarEspero primrro quien es si es formal o noMe las resuelve porque yo averiguo primero y me la gano Examenes 

11/25/2023 10:10:00 No Rapida Q el requerimiento sea atendidoPediatria

11/25/2023 10:12:41 Sí Por medio de una empresaQue sea una buena atencionDespejar mis dudas respecto a procedimientos.Ninguno

11/25/2023 10:26:39 No Que tengan una buena atencionClaridad en cuanto a las dudas y medicamentosNo lo conoce

11/25/2023 10:31:38 No Que sea excelente, que permita que le hagan preguntasPreguntarles que tengo, por que y que respondan que tengo, que sea una atencion excelente Urgencias

11/25/2023 10:41:47 Sí Por medio de un amigo/Conocido/FamiliarAmabilidas,actitud del servicio, atendido por buenos profesionales competentes, tiempos adecuados y agilidadQue tengan todos los recursos necesarios, que cumplan con normatividad y buena infraestructuraQue tengan disponibilidad para atencion de urgencias. 

11/25/2023 10:47:10 No Que sea buena Resolver las dudas Una nueva eps

11/25/2023 10:52:09 No Una atencion rapida Uno va el cemtro medico por las expectitivas en salud, para saber como va, para conocer los procesos y medicamentos mas efectivos.Los servicios que uno requiera

11/25/2023 10:55:00 Sí Por medio de un amigo/Conocido/FamiliarQue sea bien efectiva, amable, buena satisfaccionQue sea bien oportuna y eficiente, buena amabilidad de quienes atiendenLaboratorios, medico en casa


